
Certain preventive care items and services, including immunizations, are provided as specified by applicable law, including 
the Patient Protection and Affordable Care Act (ACA), with no cost-sharing to you. These services may be based on 
your age and other health factors. Other routine services may be covered under your plan, and some plans may require 
copayments, coinsurance or deductibles for these benefits. Always review your benefit plan documents to determine your 
specific coverage details.

Maven and Maven Wallet are products of Maven Clinic Co. Maven is an independent company contracted to provide family-
building support including care advocacy, virtual coaching and education. Maven does not provide medical care and is 
not intended to replace your in-person health care providers. Use of the services is subject to terms of service and privacy 
policy. Maven® is a registered trademark of Maven Clinic Co. All rights reserved.

Calm Health is not intended to diagnose or treat depression, anxiety, or any other disease or condition. If you feel your 
condition is severe and needs attention, please contact your treating provider or mental health therapist for help. This 
program is not available to UnitedHealthcare E&I Fully Insured customers/members in District of Columbia, Maryland, New 
Jersey, New York, Pennsylvania, Virginia and West Virginia due to regulatory filings. Please consult with your tax specialist 
to determine taxability of these offerings.

Real Appeal is a voluntary weight management program that is offered to eligible members at no additional cost as part 
of their benefit plan. The information provided under this program is for general informational purposes only and is not 
intended to be nor should be construed as medical and/or nutritional advice. Participants should consult an appropriate 
health care professional to determine what may be right for them. Results, if any, may vary. Any items/tools that are 
provided may be taxable and participants should consult an appropriate tax professional to determine any tax obligations 
they may have from receiving items/tools under the program.

The information provided through Virtual Physical Therapy and/or the Hinge Health app are for informational purposes 
only. Hinge Health staff cannot diagnose problems or suggest treatment. The program and app are not a substitute for your 
doctor’s care. Members are encouraged to discuss with their doctor how the information provided may be right for them. 
Your health information is kept confidential in accordance with the law. Virtual Physical Therapy and the Hinge Health app 
are not an insurance program and may be discontinued at any time. This program and its components may not be available 
in all states or for all group sizes and is subject to change. Coverage exclusions and limitations may apply.

Optum Emotional Wellbeing Solutions is known as Employee Assistance Program (EAP) in California. This program should 
not be used for emergency or urgent care needs. In an emergency, call 911 or go to the nearest emergency room. This 
program is not a substitute for a doctor’s or professional’s care. Consult with your clinician for specific health care needs, 
treatment or medication. Due to the potential for a conflict of interest, legal consultation will not be provided on issues that 
may involve legal action against Optum or its affiliates, or any entity through which the caller is receiving these services 
directly or indirectly (e.g., employer or health plan). This program and its components may not be available in all states or 
for all group sizes and are subject to change. Coverage exclusions and limitations may apply.

Bend Health should not be used for emergency or urgent care needs. In an emergency, call 911 or go to the nearest 
emergency room. This program is not a substitute for a doctor’s or professional’s care. Due to the potential for a conflict 
of interest, legal consultation will not be provided on issues that may involve legal action against UnitedHealthcare or its 
affiliates, or any entity through which the caller is receiving these services directly or indirectly (e.g., employer or health 
plan). This program and its components may not be available in all states or for all group sizes and are subject to change. 
Coverage exclusions and limitations may apply.

One Pass Select is a voluntary program featuring a subscription-based nationwide gym network, digital fitness and a 
grocery delivery service. The information provided under this program is for general informational purposes only and 
is not intended to be nor should be construed as medical advice. Individuals should consult an appropriate health 
care professional before beginning any exercise program and/or to determine what may be right for them. Purchasing 
discounted gym and fitness studio memberships, digital fitness or grocery delivery services may have tax implications. 
Employers and individuals should consult an appropriate tax professional to determine if they have any tax obligations with 
respect to the purchase of these discounted memberships or services under this program, as applicable. One Pass Select 
is a program offered by Optum. Subscription costs are payable to Optum.

Ciertos artículos y servicios de atención preventiva, incluidas las vacunas, se proporcionan según lo especificado por la ley 
vigente, incluida la Ley de Protección al Paciente y Cuidado de Salud Asequible (Affordable Care Act, ACA), sin costo compartido 
para usted. Estos servicios pueden estar basados en su edad y en otros factores de salud. Otros servicios de rutina pueden estar 
cubiertos en virtud de su plan y algunos planes podrían requerir un copago, coseguro o deducible por estos beneficios. Revise 
siempre los documentos de su plan de beneficios para determinar los detalles específicos de la cobertura.

Maven y Maven Wallet son productos de Maven Clinic Co. Maven es una empresa independiente contratada para 
proporcionar apoyo a la formación de familias, incluida la defensa de la atención, el asesoramiento virtual y la educación. 
Maven no proporciona atención médica y no pretende sustituir a sus proveedores de atención médica presenciales. El 
uso de los servicios está sujeto a los términos del servicio y a la política de privacidad. Maven® es una marca comercial 
registrada de Maven Clinic Co. Todos los derechos reservados.

Calm Health no tiene como objetivo diagnosticar ni tratar la depresión, la ansiedad ni ninguna otra enfermedad o afección. 
Si considera que su afección es grave y necesita atención, comuníquese con el proveedor que lo atiende o con un terapeuta 
de salud mental para obtener ayuda. Este programa no está disponible para los clientes/miembros de UnitedHealthcare 
E&I completamente asegurados en District of Columbia, Maryland, New Jersey, New York, Pennsylvania, Virginia o West 
Virginia debido a presentaciones reglamentarias. Consulte a su especialista en impuestos para determinar la imponibilidad 
de estas ofertas.

Real Appeal es un programa voluntario de pérdida de peso que se ofrece a los miembros elegibles sin costo adicional como 
parte de su plan de beneficios. La información proporcionada en este programa es solo para fines informativos generales 
y no pretende reemplazar el asesoramiento médico o nutricional ni debe interpretarse como tal. Los participantes deben 
consultar a un proveedor de atención médica apropiado para determinar qué sería lo correcto para ellos. Los resultados, si 
los hubiera, pueden variar. Cualquier elemento o herramienta que se proporcionen pueden ser tributables y los participantes 
deben consultar a un profesional impositivo adecuado para determinar las obligaciones tributarias que puedan tener por 
recibir elementos o herramientas en virtud de este programa.

La información proporcionada a través de la fisioterapia virtual o la aplicación Hinge Health es solo para fines informativos. 
El personal de Hinge Health no puede diagnosticar problemas ni sugerir tratamiento. El programa y la aplicación no 
reemplazan la atención de su médico. Se anima a los miembros a que hablen con su médico sobre cómo la información 
proporcionada puede serles de utilidad. La confidencialidad de su información de salud se mantiene de acuerdo con la 
ley. La fisioterapia virtual y la aplicación Hinge Health no son un programa de seguro y pueden interrumpirse en cualquier 
momento. Este programa y sus componentes pueden no estar disponibles en todos los estados o para todos los tamaños 
de grupos y están sujetos a cambios. Es posible que se apliquen limitaciones y exclusiones a la cobertura.

El programa Soluciones de Bienestar Emocional de Optum se conoce como un Programa de Asistencia para Empleados 
(Employee Assistance Program, EAP) en California. Este programa no debe usarse cuando se necesita atención de 
emergencia o urgencia. En caso de emergencia, llame al 911 o diríjase a la sala de emergencias más cercana. Este 
programa no sustituye la atención de un médico o profesional. Consulte con su médico clínico para necesidades de 
atención de la salud, tratamiento o medicamentos específicos. Debido a la posibilidad de un conflicto de intereses, no se 
brindará asesoramiento legal sobre asuntos que puedan implicar acciones legales contra Optum o sus filiales, o cualquier 
entidad a través de la cual la persona que llama recibe estos servicios directa o indirectamente (p. ej., empleador o plan de 
salud). Este programa y sus componentes pueden no estar disponibles en todos los estados o para todos los tamaños de 
grupos y están sujetos a cambios. Es posible que se apliquen limitaciones y exclusiones a la cobertura.

Bend Health no debe usarse cuando se necesita atención de emergencia o urgencia. En caso de emergencia, llame al 
911 o diríjase a la sala de emergencias más cercana. Este programa no sustituye la atención de un médico o profesional. 
Debido a la posibilidad de un conflicto de intereses, no se brindará asesoramiento legal sobre asuntos que puedan implicar 
acciones legales contra UnitedHealthcare o sus filiales, o cualquier entidad a través de la cual la persona que llama recibe 
estos servicios directa o indirectamente (p. ej., empleador o plan de salud). Este programa y sus componentes pueden no 
estar disponibles en todos los estados o para todos los tamaños de grupos y están sujetos a cambios. Es posible que se 
apliquen limitaciones y exclusiones a la cobertura.

One Pass Select es un programa voluntario que cuenta con una red de gimnasios basada en suscripción en todo el país, 
acondicionamiento físico digital y servicio de entrega de comestibles. La información proporcionada en este programa 
es solo para fines informativos generales y no pretende reemplazar el asesoramiento médico ni debe interpretarse como 
tal. Las personas deben consultar a un profesional de atención médica apropiado antes de comenzar un programa de 
ejercicios o para determinar qué sería lo correcto para ellas. Comprar membresías con descuento en gimnasios y centros 
de acondicionamiento físico, o servicios de acondicionamiento físico digital o de entrega de comestibles puede tener 
implicaciones impositivas. Los empleadores y las personas deben consultar a un profesional impositivo adecuado para 
determinar si tienen alguna obligación tributaria con respecto a la compra de estos servicios o membresías con descuento 
en virtud de este programa, según corresponda. One Pass Select es un programa ofrecido por Optum. Los costos de 
suscripción son pagaderos a Optum.
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